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IMMAA Congreso anual

JOCIS y Media XXI apoyan la conferencia anual 2022 de la Asociacién Académica
Internacional de Gestién de Medios (IMMAA). Sus conferencias anuales
promueven y exhiben investigaciones de alta calidad sobre todos los aspectos de
la gestion de medios. Al igual que en conferencias anteriores, IMMAA da la
bienvenida a presentaciones relacionadas con cualquiera de los temas abarcados
por el término gestién de medios. Las conferencias de IMMAA tienen el caracter
de un taller y estan disefadas para fomentar la interaccién abierta entre

académicos, académicos y profesionales de la industria junior y senior.
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CONGRESO ANUAL
International Media Management Academic Association (IMMAA)

Gestion, Confianza y Valor para

los Medios de Comunicacion
y el Trabajo Creativo

OPORTO 20-22 OCTUBRE
Organizado por la Universidad de Oporto, Portugal




Para el congreso de 2022, IMMAA anima especialmente a presentar propuestas
relacionadas con el tema del congreso: Gestiéon, Confianza y Valor para los
Medios de Comunicaciéon y el Trabajo Creativo. En la Ultima década, se han
producido transformaciones digitales y sociales que han acelerado tanto la
fragmentacién de la audiencia como el consumo de contenidos audiovisuales en
multiples formatos y a través de diversas plataformas. Una consecuencia
importante es que una parte significativa de la audiencia de los medios de
comunicacién ha cambiado su forma de consumo. La demanda de contenidos
personalizados ha crecido y el componente digital de la audiencia, en particular, se
ha fragmentado ain maés. Dado que los usuarios digitales emplean con frecuencia
varias pantallas para ver el mismo contenido, al tiempo que basan sus elecciones
de pantalla en sus ubicaciones y circunstancias de cada momento, a los
proveedores de contenidos les resulta cada vez mas dificil retener la atencién de
los espectadores y mantener unos niveles altos de compromiso y conexién
emocional. Los nuevos servicios de comunicacién y los cambios en los habitos de
consumo también han contribuido a la fragmentacién de la audiencia e incluso a la
polarizaciéon politica, lo que dificulta el acuerdo social sobre las opciones politicas.
Por lo tanto, es necesario reflexionar sobre el papel de los responsables politicos y
los encargados de la toma de decisiones de los medios de comunicacion para
asegurar que, en sus esfuerzos por atraer y retener a la audiencia, los servicios de
medios de comunicacién también contribuyen al bienestar general de las
sociedades a las que sirven. ;Necesitamos reconocer las compensaciones en la
busqueda de objetivos empresariales y sociales y qué papel o papeles desempeia

la confianza en la busqueda de estos objetivos?

El congreso de 2022 pretende ser un lugar para compartir las mejores practicas
que puedan ayudar a las empresas de medios de comunicacién a evaluar los
niveles de interaccién y compromiso con la audiencia en cada etapa de la cadena
de valor del nuevo entorno. Nos gustaria conocer casos de compromiso con la
audiencia en las fases de produccién, distribucién o comercializacién, y cémo
cada una de ellas se relaciona con el valor marca. También son bienvenidas
investigaciones sobre la creacién de contenidos que dejan una "huella social" en
su audiencia al aumentar el compromiso de sus miembros con las necesidades
sociales, la integridad personal y el bien comun: un asunto que cobra mayor

importancia durante una pandemia mundial.



Si necesita discutir una propuesta antes de enviarla, contactenos en cualquier
momento a través de immaa.porto.22@gmail.com
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